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Principales problemas (y soluciones)

para la Educacion Superior en 2021

Por José Luis Moreno, Director de Estrategia Global, LAC y Canada

Para el cierre de 2020, Educause
publico su lista anual de los principales
problemas a los que se enfrentaran los
departamentos de Tecnologia en las
instituciones de educacion superior
en 2021. Como era de esperarse, un actor central

en esta publicacion fue la forma en que el COVID-19
impacto y seguira influyendo en los planesy la
operacion de las instituciones de educacion superior
en Latinoamérica y el resto del mundo.

En el siguiente texto haré una breve reflexion
respecto a los problemas identificados y de como
las instituciones pertenecientes a la comunidad
de usuarios de las soluciones de Ellucian, han ya
afrontado y estan proyectando perspectivas para
navegar el panorama de cambio y coOmo este
enfoque puede permear al resto de universidades
de laregion.

El panel presentado por Educause, que incluye a
ejecutivos encargados de departamentos asociados
a tecnologia (como TI, Exito Estudiantil o Innovacion
de distintas instituciones en Estados Unidos), desde
un inicio establecio que no es posible identificar de
manera generalizada los 10 principales problemas
alos que se enfrentaran las instituciones, como se
habia venido haciendo los afios anteriores, debido

a que la situacion que cada una de éstas encara es
distinta. En su lugar se dieron a la tarea de determinar
cuales son los posibles escenarios en los que se
encuentran las instituciones actualmente y a partir
de ello identificar aquellos principales problemas
alos que se enfrentaran. Los escenarios que
identificaron fueron:

Restaurar. En el primer escenario, el panel de
expertos ubico a las instituciones que no estaban
preparadas para los cambios que COVID-19
exigio y que debido a su situacion financiera

u otros factores, no pudieron reaccionar de
manera agil, lo que irremediablemente impacto

a sus estudiantes y los situa en un estado de
supervivencia en el cual necesitan como primera
accion alcanzar una estabilidad que les permita
seguir operando, para posteriormente considerar
otras estrategias.

Evolucionar. Este escenario incluye a las
instituciones que reaccionaron a la pandemia
manteniendo una relativa estabilidad operativa

y financiera, lo que les facilitara en 2021 analizar
cOmMo seran sus estudiantes y sus necesidades
post-pandemia. Qué procesos seguiran igual,
cuales irremediablemente cambiaran y cuales
pudieran significar una ventaja competitiva frente
a una realidad nueva para todos.

Transformar. El Ultimo escenario agrupa a

las instituciones que ya contemplaban o se
encontraban en proceso de reinventarse. Que
contaban ya con camino recorrido en el proceso
de Transformacion Digital y que reconocieron el
impacto de la pandemia como una oportunidad
de evaluar si la secuencia de pasos, asi como
los planes en el tiempo, eran los correctos,
corrigieron la ruta y siguieron cambiando.
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La manera en que Ellucian apoya a las instituciones
a enfrentar los problemas de este escenario es
alcanzando la eficiencia operacional mediante sus
#1. Cost Management soluciones de ERP (Banner, PowerCampus) que
Reducing institutional costs and permiten incrementar la calidad, el crecimiento
increasing workforce effciency .. . .

y optimizar recursos a través de la tecnologia,
frente a la reduccién de presupuestos 'y
estudiantes inscritos. Adicionalmente, soluciones
como Intelligent Learning Platform (ILP) facilitan la
gestion de los sistemas de aprendizaje en linea,
los servicios responsivos en linea para estudiantes,
docentes y administrativos promueven el acceso
desde cualquier dispositivo y nuestra robusta oferta
en la nube asegura los mayores niveles de seguridad
y persistencia.

#2. Online Learning

Strengthening online and hybrid
education

#3. Financial Health

Revising budget models and
governance

#4, Mfordabii' &DlgltaIE wty

Providing increased support for stu nts
technology needs and enabling technology
availability

#5. Information Security
Providing information security
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leadership Ademas, la posibilidad que nuestros sistemas dan
para generar “radiografias” personalizadas de cada
Los principales problemas que se presentan en el estudiante, permiten otorgarles apoyos orientados a
primer escenario (restaurar) son gestion de costos, solventar sus necesidades especificas.
aprendizaje en linea, salud financiera, asequibilidad
y equidad digital, seguridad de la informacion. -! ri i

' _EVOLVE

Tomando en cuenta que el aspecto financiero sera
uno de los principales retos para toda institucion

en 2021, la eficiencia operacional o hacer mas con #1. Student Success

menos, sera la principal fuerza de cambio ya que Advancing student support services to help
. L. students attain academic and career goals

esta al centro de dos problemas mayores: gestion de

costos y salud financiera. Aun aquellas instituciones #2. Equitable Access to Education

cuya fortaleza reside en la presencialidad, deben Providing technologies, support, and

o ) ) policies for diverse users
reconocer que el aprendizaje en linea llego para
quedarse y debe persistir y perfeccionarse como #3. Online Learning

Progressing from emergency remote

forma de operacion. Tener conciencia del reto que teaching to online learning

puede representar para un estudiante conectarse

de manera remota, ya sea con base en el dispositivo #4. Information Security
0 en el servicio de conectividad, debe de estar D“E'.:';'E;L'l?o?ﬁﬁi’é?;‘ i

al centro de la planeacion institucional en cuanto

a asequibilidad y equidad digital se refiere. La #5. Financial Health
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seguridad de la informacion, que ha sido el problema Partnering to develop new funding sources

numero uno para las instituciones entre 2016 y 2020,

tiene ahora un nuevo reto: el incremento en el uso En el segundo escenario (evolucionar), los

de dispositivos personales o institucionales desde principales problemas que se presentan son
casa. Nunca ha sido mas importante enfocarse en éxito estudiantil, acceso equitativo a la educacion,
este aspecto. aprendizaje en linea, seguridad de la informacion
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y salud financiera. El éxito estudiantil en estos
momentos es aun mas relevante debido al reto
adicional que representa estudiar de manera remota,
en un ambiente no pensado para actividades de
ensefianza/aprendizaje. Asegurarse que la institucion
puede identificar de manera anticipada los factores
de desercion sera critico para impactar la vida de

los estudiantes.

Asociado a este punto, el acceso equitativo a la
educacion a través de estrategias de alcance y
éxito estudiantil sera fundamental. En este escenario,
el aprendizaje en linea debe ir de una ensefianza/
aprendizaje remoto y de emergencia a un proceso
que promueve las mejores practicas a largo

plazo. Conforme la seguridad de la informacion
del escenario anterior va evolucionando, sera
necesario contar con una estrategia efectiva

que blinde la informacion sensible, sin importar
donde se encuentren los estudiantes, docentes 'y
administrativos. La salud financiera dependera de
la eficiencia operativa que se logre del analisis de
datos e inteligencia institucional para identificar
procesos susceptibles de mejoramiento una vez
que la operacion se ha estabilizado.

La oferta de Ellucian en la nube, asi como las
soluciones de Banner, PowerCampus e ILP permiten
afrontar los problemas asociados al acceso equitativo
a la educacion, aprendizaje en linea y seguridad de
la informacion. Existen casos de instituciones en
Estados Unidos, México, Colombia y Puerto Rico,
donde el éxito estudiantil se ha podido impulsar
con estrategias robustas de analisis de datos
através de CRM Advise y de Ellucian Analytics

en conjunto con Banner. El problema de salud
financiera en este escenario tiene varios ejemplos
en instituciones de la Comunidad Ellucian, donde

el uso combinando de Banner o PowerCampus con
el analisis de datos, permite identificar las areas de
mejora continua.
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#1. Institutional Culture

Contributing to a culture
of transformation

#2.Technology Alignment

Identifying and applying sustainable
digital strategies and innovations

#3. Technology Strategy

Developing an enterprise architecture
that keeps pace with strategic change

#4. Enrollment & Recruitment

Exploring and implementing creative
holistic recruitment solutions

#5. Cost Management

Focusing on digital transformation
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El tercer escenario (transformar) presenta como
principales problemas a la cultura institucional,
alineamiento tecnoldgico, estrategia tecnologica,
reclutamiento e inscripcion y gestion de costos.
Adaptarse a toda costa (con la pandemia como
acelerador), debera reducir las barreras contra el
cambio en la cultura institucional para hacer frente
a los retos del presente y anticiparse a los del
futuro. El alineamiento tecnologico dio grandes
pasos debido a la presion ejercida por la pandemia,
pero es momento de que las instituciones decidan
si siguen por este camino y promueven los ajustes
que permitan seguir adelante en el panorama
post-pandemia. La estrategia tecnologica esta
asociada con los procesos de Arquitectura
Institucional (o Arquitectura Empresarial) y la
forma en que la institucion alinea dicha estrategia
Con sus objetivos y mision.

Analizar los procesos de reclutamiento e inscripcion
de la institucion, a través de la lente de los cambios
producidos por la pandemia, es fundamental.
Identificar como han cambiado, cudles son los
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medios mas efectivos de oferta y alcance de
prospectos, cuales son las nuevas exigencias

de la experiencia completa. La gestion de costos
en este escenario, mas alla de intentar revertir a
un estado similar al de 2019, busca incrementar
la agilidad, reducir la redundancia y disminuir el
tiempo en que se entrega un servicio o se articula
un proceso en el marco de la transformacion digital.

Ellucian cuenta con servicios de consultoria en
Arquitectura Institucional que acompanan a las
instituciones en el analisis y creacion de insumos
que favorezcan la solucion de los cinco problemas
mencionados en este escenario. En el caso de
reclutamiento e inscripcion, es posible a partir del
analisis, identificar la mejor estrategia de alcance
a prospectos y alumnos con base en sus nuevas
necesidades y objetivos, articulandolos mediante
el uso de Banner, PowerCampus y CRM Recruit.

Para finalizar este anadlisis, cabe recalcar que las
fronteras entre estos tres escenarios son flexibles
ya que muchas instituciones se ubican en mas de
uno de ellos. Algunos posiblemente se enfrentaran
con los problemas del primer escenario en el
aspecto financiero, mientras que el segundo
escenario permitira precisar mejor el aspecto
académico en su institucion y asi respectivamente.

No sabemos con certeza a qué nos enfrentaremos
del otro lado del COVID-19 ni cuando lo estaremos
viviendo. Lo que si sabemos es que el balance
tecnologia + estrategia juega un rol central en la
reconfiguracion de la Educacion Superior y que a
diferencia de principios de 2020, ahora tenemos la
ventaja de poder planeary promover los cambios
necesarios y estar preparados frente al escenario
que se nos presente.

Sigue la conversacion sobre educacion superior en:

Trazando el futuro digital de la educacion superior con soluciones y servicios
tecnologicos listos para la nube, Ellucian sirve a mas de 2700 instituciones y 20
millones de estudiantes en mas de 50 paises. Para saber qué sigue en soluciones

y servicios de educacion superior, visite Ellucian en www.ellucian.com/es.
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