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Introduccion

La Compaiiia Ellucian Company LLC (en adelante, “Ellucian” o la “Compaifiia”), se encuentra comprometida
con la correcta gestion de los Datos Personales; por lo tanto, se asegura del cumplimiento de las normativas
nacionales e internacionales, asi como de las directrices emitidas por los 6rganos de control y entidades de
control, con el fin de garantizar la seguridad de la informacion, el correcto manejo de la informacién personal
de los Titulares y el respeto al habeas data. En este contexto, la Compania ha desarrollado la presente Politica
para el Tratamiento de Datos Personales (en adelante, la “Politica”).

|[dentificacion del Responsable del Tratamiento

Ellucian Company LLC cuenta con oficinas en Colombia en la Calle 72 No. 5-83, piso 4, en la ciudad de Bogota
D.C., Colombia.

Correo electrénico: privacy@ellucian.com

Alcance

La presente Politica aplicara a las actividades de Tratamiento de Datos Personales que lleva a cabo Ellucian en
Colombia en su rol de Responsable del Tratamiento, directamente y a través de terceros, en el marco de la Ley
1581 de 2012 y los decretos reglamentarios Decreto 1377 de 2013, el Decreto 886 de 2014 y el Decreto Unico
1074 de 2015.

Al proporcionar sus Datos Personales a la Compainiia, el Titular de la informaciéon declara haber revisado esta
Politica, acordado someterse a ella y aceptar que sus Datos Personales sean tratados de acuerdo con sus
términos, en virtud de la autorizacién que haya otorgado a Ellucian.

Esta Politica ha sido disefiada para regular la recoleccién, almacenamiento, procesamiento, gestion y proteccion
de los Datos Personales que sean obtenidos de clientes, proveedores, usuarios, candidatos, colaboradores y
demas personas vinculadas a las actividades de Ellucian.

La recopilacion de los Datos Personales sera llevada a cabo a través de los medios autorizados por la Compafiia,
incluyendo, pero sin limitarse a canales de comunicacién, documentos fisicos o digitales, formularios de
autorizacion y cualquier otro mecanismo aplicable. Del mismo modo, el Tratamiento de la informacion ya sea de
manera automatizada o manual, sera gestionado asegurando que los Datos sean almacenados, utilizados,
compartidos y/o eliminados considerando las finalidades informadas en la presente Politica.

Se busca, mediante esta Politica, informar a los Titulares de los Datos Personales sobre los propositos para los
cuales sus Datos son tratados y las responsabilidades asumidas por Ellucian en el marco del Tratamiento de sus
Datos Personales. El Tratamiento de Datos Personales gestionados por terceros, quienes actian como
Encargados del Tratamiento, es supervisado por Ellucian bajo controles estrictos, para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones legales y de las politicas internas definidas. En los casos en que la gestién de la informacion
deba ser efectuada por terceros en representacion de Ellucian, el Tratamiento se llevara a cabo considerando las
finalidades descritas en la presente Politica y bajo los lineamientos de seguridad de la informacion definidos por la
Compaiiia, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los Datos procesados.

El Tratamiento de los Datos Personales por Ellucian es llevado a cabo Unicamente para la ejecucion de las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos y en razén de las finalidades que se encuentran
disponibles en la presente politica.

Finalmente, se reafirma el compromiso de la Compafiia con la gestidon ética y responsable de la informacion
personal. Sera promovida una cultura organizacional que asegure el cumplimiento normativo y la adopcién de
buenas practicas durante cada etapa del ciclo de vida de los Datos, protegiendo tanto la reputacion de la Compania
como los derechos de los Titulares de la informacion. De igual forma, se debe tener presente los lineamientos
establecidos en el capitulo denominado “Términos Generales” de la Politica de Proteccién de Datos Personales
corporativa disponible en ellucian.com.

www.ellucian.com
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Definiciones

Para efectos de la presente Politica, se tendran en cuenta las definiciones sefialadas en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015, tal como se transcriben a continuacion:

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado que otorga el Titular para que los Responsables
lleven a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales, de conformidad con el literal a) del articulo 3 de la Ley 1581
de 2012 y el articulo 5 del Decreto 1377 de 2013.

Aviso de Privacidad: En virtud del numeral 1 del articulo 2.2.2.25.1.3. del Decreto 1074 de 2015, el Aviso de
Privacidad es una de las opciones de comunicacién verbal o escrita que brinda la ley para darle a conocer a los
Titulares de los Datos Personales, la existencia y las formas de acceder a la Politica de Privacidad y el objetivo de
su recoleccion y uso.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento, de conformidad con el
literal b) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables. En lo sucesivo el término "Datos Personales" o “Datos” significa cualquier
informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Dato Sensible: Aquellos Datos Personales que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquéllos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promuevan intereses de cualquier partido politico, o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicién, asi como los Datos relativos a la salud, a la vida sexual, la identidad de género y los Datos
biométricos.

Responsable del Tratamiento: Corresponde a la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales. En este caso,
se trata de Ellucian Tecnologia de Colombia S.A.S.

Encargado del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Registro Nacional de Bases de Datos: Es el directorio publico de las Bases de Datos sujetas a Tratamiento y
que es operado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion, asi como también su Transferencia y/o Transmision a terceros a
través de comunicaciones, consultas, interconexiones, cesiones, mensajes de Datos.

Transferencia: Corresponde al Tratamiento que tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento
de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia los Datos Personales a un receptor que, a su vez, es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicaciéon a un tercero dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia, cuando dicha comunicacion tenga por objeto la realizacién de un
Tratamiento por el Encargado en nombre y por cuenta del Responsable, para cumplir con las finalidades de este
ultimo.

www.ellucian.com



allucian

Principios rectores frente al Tratamiento de los
Datos Personales

Los principios rectores seran la base fundamental que empleara La Compafiia para el correcto desarrollo y
aplicaciéon de su Politica de Tratamiento de Datos Personales. Por consiguiente, todas las actividades que se
desarrollen estaran basadas en las siguientes premisas:

Principio de Legalidad

Los registros que respaldan las autorizaciones otorgadas por los Titulares de la informacion seran debidamente
preservados por Ellucian. Del mismo modo, se garantizara el cumplimiento de la normativa vigente para la
recoleccion de Datos Personales, asegurandose de que las autorizaciones sean claras, explicitas y alineadas con
los lineamientos establecidos en la normativa aplicable. Asi, se asegurara que las obligaciones legales sean
cumplidas de manera continua y los derechos de los Titulares protegidos.

Principio de Finalidad

En todo momento, las razones por las cuales los Datos de los Titulares han sido recopilados seran claramente
comunicadas, y la autonomia sobre su gestion les sera garantizada. El control sobre el uso de su informacion les
sera reconocido y respetado, permitiéndoles determinar el alcance y la duracion del Tratamiento de sus Datos. Sin
embargo, se aclara que ciertas finalidades de caracter obligatorio, establecidas por la normativa legal, deberan ser
cumplidas y no podran ser revocadas, ya que su anulacién seria considerada contraria a las obligaciones legales
que deben ser atendidas por Ellucian.

Principio de Libertad

Se garantizara a los Titulares de la informacion el pleno ejercicio de sus derechos respecto al Tratamiento de sus
Datos Personales recopilados por Ellucian, asegurandose de que dicho proceso se realice sin restricciones ni
inconvenientes. Asimismo, se les reconocera la facultad de solicitar, en cualquier momento, las modificaciones,
rectificaciones o actualizaciones que consideren necesarias para mantener la exactitud y vigencia de sus Datos.

La recoleccién de la informacion solo podra ser realizada directamente a través del Titular o de una persona
debidamente autorizada por este, quedando prohibida cualquier obtencidon por medios no autorizados. De igual
manera, la divulgacion de los Datos Personales solo sera permitida con la autorizacion previa, expresa e informada
del Titular. Como Unica excepcion, la informacién podra ser compartida cuando exista un mandato legal o judicial
que lo exija, garantizandose que el proceso se lleve a cabo bajo estrictas medidas de seguridad y confidencialidad
para proteger los derechos y la privacidad de los Titulares.

Ademas, se implementaran mecanismos claros y accesibles para que los derechos de los Titulares puedan ser
ejercidos de manera sencilla, incluida la posibilidad de revocar la autorizacion otorgada, siempre que no se trate
de Datos cuyo Tratamiento sea obligatorio por disposiciones legales. De este modo, se buscara fortalecer la
transparencia, la confianza y el respeto a la autodeterminacion informativa de cada Titular.

Principio de Veracidad o Calidad

La informacién sometida a Tratamiento debera ser mantenida con veracidad, integridad, precision, actualizacion,
verificabilidad y claridad, asegurandose que refleje de manera fiel la realidad del Titular. Los formularios disefiados
por Ellucian, junto con los distintos medios de comunicacion empleados, deberan ser estructurados
cuidadosamente para evitar cualquier distorsiéon, ambigtiedad o malinterpretacion, tanto de los Datos recopilados
como de la finalidad de su recoleccién.

Sera exigido que los Datos recolectados permanezcan completos y exactos, garantizandose que los Titulares
comprendan de manera clara y transparente el propdsito para el cual sus Datos son captados y tratados. Se
prohibe estrictamente que se procesen Datos parciales, incompletos, fragmentados o que, por su naturaleza,
puedan inducir a error, confusion o interpretacion equivocada, desvirtuando la finalidad legitima del Tratamiento.

Asimismo, debera ser promovida la revisiéon continua de los Datos almacenados, con el fin de identificar y corregir
cualquier posible inconsistencia o desactualizacion. En caso de que se detecte informacién que no cumpla con
estos estandares, esta debera ser rectificada o eliminada de forma inmediata, garantizando asi la precision y
confiabilidad de las bases de Datos administradas por Ellucian, protegiendo los derechos de los Titulares en todo
momento.
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Principio de Transparencia

Se garantizara a los Titulares de la informacion el pleno acceso al conocimiento detallado sobre los Datos que
son resguardados por Ellucian. La totalidad de la informacion que haya sido almacenada ya sea bajo la figura de
responsable directo o mediante un Encargado designado, debera ser puesta a disposicion del Titular cuando este
lo solicite, asegurando la transparencia en el manejo de sus Datos Personales.

Sera exigido que toda solicitud presentada por el Titular de la informacion sea debidamente canalizada,
gestionada y respondida por Ellucian, actuando esta como el punto central de comunicacion y facilitando el
ejercicio de los derechos del Titular.

Asimismo, debera ser proporcionada al Titular una descripcion clara y precisa de la finalidad para la cual sus
Datos son tratados, el tiempo durante el cual seran conservados y los mecanismos a través de los cuales puede
actualizar, rectificar o revocar la autorizacion concedida.

En caso de que la informacion sea gestionada por un tercero en calidad de Encargado, se garantizara que las
solicitudes dirigidas a Ellucian sean igualmente trasladadas y atendidas conforme a los lineamientos establecidos
por la normativa vigente y por esta Politica.

De esta manera, se asegurara que el Titular de la informacion mantenga el control sobre sus Datos Personales y
pueda ejercer sus derechos de manera efectiva y sin restricciones, consolidando la confianza en los procesos de
Tratamiento de la informacion llevados a cabo por Ellucian.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida

El Tratamiento de los Datos Personales quedara sujeto a los limites establecidos por la naturaleza propia de la
informacion, asi como a las disposiciones previstas en la normativa colombiana y en la Constitucion Politica del
pais.

En este marco, se dispondra que la gestion de los Datos solo sea realizada por personas expresamente
autorizadas por Ellucian y/o aquellas que hayan sido designadas para tal fin. La manipulacién y acceso a los Datos
quedara restringida, asegurando que Unicamente los Titulares de la informacion y los terceros debidamente
autorizados puedan acceder a ellos.

Se establecera que los Datos Personales, a excepcion de la informacién clasificada como publica, no seran puestos
adisposicion a través de medios que faciliten su divulgacién o comunicacion masiva. En los casos donde se requiera
acceso, este debera ser técnicamente controlado, garantizando asi un conocimiento restringido y protegido.

Se adoptaran las medidas necesarias para implementar barreras de acceso, cifrado y otros mecanismos de
seguridad que impidan la exposicién no autorizada de la informacion. De esta manera, se velara por la
confidencialidad y la integridad de los Datos Personales tratados bajo la responsabilidad de Ellucian, cumpliendo
rigurosamente con las obligaciones legales y los principios de seguridad de la informacion.

Principio de Seguridad

Sin importar si se trata de un Responsable o de un Encargado de la informacion, se exigira el cumplimiento integro
de todas las medidas técnicas, humanas y administrativas establecidas por Ellucian. Estas medidas deberan ser
implementadas para garantizar una seguridad razonable en la proteccion de los Datos pertenecientes a los
Titulares de la informacién. Se procurara, en todo momento, prevenir la adulteracién, pérdida y/o destruccién de
la informacion, asi como restringir cualquier acceso, consulta o uso no autorizado o fraudulento.

Sera requerido que las acciones de resguardo se apliqguen de manera constante y proactiva, asegurando que las
barreras de seguridad evolucionen conforme a los riesgos emergentes. Asimismo, se contemplara la actualizacién
periédica de los protocolos para fortalecer la resistencia frente a posibles vulnerabilidades.

Ademas, se controlara que todas las personas involucradas en el Tratamiento de los Datos reciban formacién
continua en materia de seguridad y confidencialidad, consolidando una cultura organizacional que respalde la
integridad de la informacién. Finalmente, se supervisara el cumplimiento de estas disposiciones mediante
auditorias internas y externas que permitan verificar que las medidas implementadas sigan alineadas con los
estandares legales y las mejores practicas internacionales en proteccion de Datos.

Principio de Confidencialidad
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Todos los colaboradores y/o contratistas involucrados en el Tratamiento de los Datos Personales captados de los
Titulares, cuya naturaleza no sea publica, estaran sujetos a la obligacién ineludible de mantener la confidencialidad
de dicha informacion, tanto en lo que respecta a Datos Personales como financieros. Esta obligacion se extendera
mas alla de la finalizacién de sus funciones o de la relacién laboral o contractual, en cumplimiento de las
disposiciones legales y los términos contractuales previamente establecidos.

De igual manera, el Tratamiento de los Datos Personales sera llevado a cabo por Ellucian de conformidad con lo
estipulado en el literal g) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, garantizandose que la informacion sea manejada
bajo estricta confidencialidad. El uso de estos Datos sera realizado Unica y exclusivamente para las finalidades
establecidas previamente, siempre y cuando no exista oposicién por parte del Titular de la informacion.

Se implementaran controles periédicos para asegurar que las obligaciones de confidencialidad se cumplan
rigurosamente, incluso tras la finalizacion de los contratos o vinculos laborales. Los colaboradores y contratistas
seran sometidos a procesos de sensibilizacion y formacion continua en materia de proteccion de Datos, con el
propdsito de reforzar la cultura organizacional de confidencialidad y seguridad.

Asimismo, se estableceran clausulas contractuales especificas que detallen las responsabilidades derivadas de la
gestién de la informacion confidencial, incluyendo sanciones proporcionales en caso de incumplimiento. La
trazabilidad de los accesos y la gestion de los Datos Personales seran auditadas regularmente, garantizando que
el uso de la informacion se limite estrictamente a los fines autorizados, sin desviaciones que comprometan la
privacidad o los derechos de los Titulares.

Principio de Temporalidad

Los Datos Personales que sean captados seran conservados unicamente durante el tiempo que resulte razonable
y necesario para alcanzar las finalidades establecidas por por Ellucian Tecnologia de Colombia S.A.S., asi como
para asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a dichos Datos. Para determinar este
periodo, se tomaran en cuenta las disposiciones legales pertinentes, ademas de los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e histéricos que sean relevantes para la gestion de la informacion.

Asimismo, se garantizara que los Datos sean almacenados de manera alineada con la necesidad de cumplir las
obligaciones legales o contractuales que se encuentren vigentes. Finalizada la finalidad para la cual fueron
recolectados y tras haber transcurrido los plazos definidos segun los criterios establecidos, se procedera a la
eliminacion definitiva de los Datos, asegurando que esta supresion se realice mediante mecanismos que
imposibiliten su recuperacion o reconstruccion.

Se implementaran controles periddicos para revisar la vigencia y utilidad de los Datos almacenados, asegurando
que no se mantengan mas alla del tiempo estrictamente necesario. Ademas, se reforzaran las medidas técnicas
y organizativas que garanticen la seguridad de los Datos durante su periodo de conservacion, evitando cualquier
riesgo de acceso no autorizado, alteracion o pérdida. Finalmente, se documentara el proceso de eliminaciéon de
los Datos, dejando registro de las fechas y métodos utilizados, con el fin de asegurar la trazabilidad y la
transparencia en el cumplimiento de esta disposicion.

Principio de Necesidad

Los Datos Personales que sean captados seran utilizados unica y exclusivamente para satisfacer las
necesidades vinculadas con el cumplimiento de las obligaciones contractuales, laborales y aquellas esenciales
para la ejecucion del Core del negocio de Ellucian, dicha informacién sera procesada conforme a los fines
previamente establecidos, asegurandose de que su uso permanezca estrictamente limitado a las actividades que
resulten indispensables para el desarrollo de las funciones propias de la Compaiiia.

Sera garantizado que los Datos sean tratados bajo parametros que eviten su uso indebido o desviado hacia
propositos no autorizados. Cualquier otra finalidad distinta requerira una autorizacién explicita del Titular, salvo que
exista una obligacion legal que determine lo contrario.

Asimismo, se estableceran controles periédicos para verificar que la informacién continte alineada con los
objetivos originales, restringiendo su almacenamiento mas alla del tiempo estrictamente necesario para el
cumplimiento de dichas finalidades.

En caso de que los Datos deban ser compartidos con terceros, esto solo se permitira cuando sea indispensable
para cumplir con las funciones principales de Ellucian y se aplicaran medidas de seguridad adecuadas para
proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.
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Datos Personales Objeto de Tratamiento

Tratamiento de los Datos publicos

Se deja establecido que la informacién disponible cuya naturaleza sea publica podra ser tratada por Ellucian sin
necesidad de contar con una autorizacion formal por parte del Titular de la informacion o de su representante y/o
tutor legal. Se entiende que la informacion publica abarca aquella que esta accesible para cualquier entidad,
siempre y cuando no esté clasificada como reservada.

Dicha informacion serd almacenada en las bases de Datos definidas por Ellucian y, aunque sea de caracter
publico, no se eximira la responsabilidad de implementar las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento
de los principios, deberes y obligaciones legales. La informacién publica sera procesada y empleada para las
siguientes finalidades:

e Ladifusion de videos informativos vinculados con la actividad econdmica desarrollada por Ellucian.

e La publicacion de contenidos de interés directamente relacionados con el Core del negocio de por
Ellucian.

e Laprovision de material complementario, como boletines técnicos.

e Lapromocion de los servicios actuales y futuros de por Ellucian incluyendo informacién sobre ofertas,
descuentos especiales, invitaciones a eventos organizados, patrocinados o ferias.

e Lacomunicacion de los mecanismos y medios a través de los cuales personas juridicas o naturales
pueden brindar apoyo a Ellucian.

Tratamiento de Datos semiprivados y privados

Los Datos privados y semiprivados seran tratados con la confidencialidad y las medidas de seguridad informatica
adecuadas por Ellucian. El acceso a esta informacién se permitira Unicamente bajo la condiciéon de que el Titular
de la informacion, o su representante y/o tutor legal en el caso de menores de edad, otorgue la autorizacion
correspondiente. El uso de estos Datos quedara estrictamente limitado a la finalidad especifica para la cual fueron
recopilados, respetando en todo momento el principio de finalidad.

El Tratamiento de los Datos privados y semiprivados sera llevado a cabo por las areas designadas dentro de
Ellucian, ademas, de aquellas que, debido a sus funciones, requieran gestionar este tipo de informacién. Dichos
Datos seran empleados exclusivamente para los propositos que justifiquen su conocimiento y manejo,
garantizando que no se desvien de los objetivos previamente establecidos.

Se implementaran los controles necesarios para asegurar que la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informaciéon se mantengan protegidas, y que cualquier Tratamiento adicional se realice conforme a las
normativas legales y la Politica de la Compafiia.

Tratamiento de Datos sensibles

Los Datos sensibles seran tratados exclusivamente para los fines necesarios, siguiendo el principio de finalidad y
en conformidad con las finalidades descritas en la presente politica. El Tratamiento de estos Datos no se llevara a
cabo sin una autorizacion previa y firmada por el Titular de la informacién o, en el caso de menores de edad, por
su representante y/o tutor legal.

Toda la informacion sensible debera contar con un consentimiento claro y previo, donde se informe de manera
precisa sobre el Tratamiento que se realizara. Adicionalmente, ninguna actividad se condicionara a la entrega de
Datos sensibles y se informara claramente al Titular que proporcionar esta informacién es de caracter facultativo.

Adicionalmente, no se requerira la autorizacién del Titular de la informacién en las siguientes circunstancias:
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e Cuando la ley exima la necesidad de obtener dicha autorizacion.

e Al solicitar la autorizacion del representante y/o tutor legal para proteger el interés vital del Titular,
especialmente en casos donde este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado.

e Cuando los Datos sean esenciales para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

e Siel Tratamiento persigue una finalidad histérica, estadistica o cientifica dentro de procesos de mejora
continua, siempre que se adopten medidas que garanticen la disociacién de la identidad del Titular, de
modo que no sea identificable.

Los Datos sensibles seran procesados por las areas especializadas de Ellucian, aquellas que, por la naturaleza
de sus funciones, requieran gestionar este tipo de informacién. Dichos Datos seran utilizados estrictamente segin
lo estipulado en las solicitudes de autorizacién correspondientes para cada contraparte, asegurando que el manejo
se realice conforme a los mas altos estandares de confidencialidad y seguridad.

Autorizacion especial para el Tratamiento de Datos sensibles

La Compaifiia, a través de los mecanismos autorizados para la obtencion del consentimiento, garantizara que todos
los Titulares de la informacién sean debidamente informados, tomando como referencia los lineamientos
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y sus normas complementarias. Se aclara expresamente que, en ningln caso,
se exigira la autorizacion para el Tratamiento de Datos sensibles, salvo en aquellos escenarios en los que exista un
mandato legal o contractual que lo requiera.

Cuando el Tratamiento de Datos Personales esté relacionado con la salud, se adoptaran todas las medidas
necesarias para garantizar la confidencialidad y proteccion de la informacion. El Tratamiento de Datos sensibles
se realizara unicamente conforme a las finalidades establecidas en el presente documento, y su acceso quedara
estrictamente limitado al personal cuya funcién dentro de la Compafiia exija el conocimiento de dicha informacién.

Asimismo, los Datos clasificados como sensibles seran recopilados por terceros debidamente autorizados y
designados por la Compafiia, quienes estaran encargados de gestionar la solicitud de autorizacién en su propio
nombre. Estos terceros asumiran la responsabilidad de implementar las medidas de seguridad de la informacion
en cumplimiento de los lineamientos y obligaciones establecidas por la Compafia.

Tratamiento de Datos de menores de edad

Los Datos de menores de edad seran recolectados y utilizados exclusivamente para los fines previamente
autorizados. Ellucian obtendra de manera previa la autorizaciéon para el tratamiento por parte del representante legal del
menor.

Asimismo, se implementaran las acciones necesarias para garantizar la proteccion de los Datos Personales de los
menores, priorizando aquellas medidas dirigidas a salvaguardar sus derechos fundamentales. Se adoptaran
protocolos especificos que aseguren la confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion, con especial
énfasis en prevenir cualquier forma de uso indebido, acceso no autorizado o vulneracién de los Datos de nifios,
nifias y adolescentes.

El Tratamiento de esta informacion se llevara a cabo bajo estrictos estandares de proteccion, reconociendo la
condicion de vulnerabilidad de los menores y garantizando que toda recoleccion, almacenamiento y uso de sus
Datos se realice de forma ética, transparente y conforme a la normativa vigente.
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Derechos de los Titulares

Derecho de acceso a la informacion

El derecho de acceso a los Datos Personales sera garantizado exclusivamente al Titular de la informacion,
conforme a la Ley 1581 de 2012, siempre y cuando se haya identificado de manera legitima. La informacion
personal sera puesta a disposicion del Titular sin costo alguno, de manera detallada y minuciosa, mediante los
medios autorizados para estos fines por Ellucian.

Para ello, se requerira que el Titular de la informacién o su representante/tutor legal envie una solicitud a través
de los canales previamente establecidos, expresando de manera clara la consulta, queja o solicitud
correspondiente. En todos los casos, se debera adjuntar el documento de identidad que acredite su Titularidad
sobre la informacion, y, si aplica, los soportes que respalden la representacion legal.

Derecho de rectificacion y actualizaciéon de Datos

La rectificacion y actualizacion de la informacién personal sera realizada por Ellucian a solicitud del Titular de la
informacion o de su representante y/o tutor legal, en caso de tratarse de un menor de edad. La informacion que
resulte incompleta o inexacta y que pueda generar inconvenientes al Titular sera corregida de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 22 del Decreto 1377 de 2013, relacionado con el "Derecho de actualizacion, rectificacion
y supresion de los Datos".

Para llevar a cabo la solicitud de rectificacién o actualizacién, el Titular debera informar al responsable del
Tratamiento de Datos las correcciones especificas que deben efectuarse y aportar la documentacién necesaria
que demuestre su identidad como Titular de la informacion o, en su defecto, la calidad de representante o tutor
legal cuando el Titular esté inhabilitado para hacer la solicitud por si mismo. En este sentido, Ellucian garantiza:

e Que la rectificacién y actualizacion de los Datos Personales se realizara dentro del plazo legal
establecido de 15 dias habiles.

e Que se asignara un numero de radicado a la solicitud, permitiendo su trazabilidad y seguimiento en la
base de Datos correspondiente.

e Que el Titular de la informacion o su representante/tutor legal sera informado oportunamente sobre el
avance de la solicitud y, en caso de que la rectificacion o actualizacion haya sido completada, se le
proporcionaran las pruebas que respalden dicha modificacion.

Este proceso sera ejecutado bajo los principios de transparencia, celeridad y precision, garantizando que los Datos
Personales sean tratados de manera adecuada y alineada con la normativa vigente.

Derecho de supresiéon de dato y/o revocatoria de autorizacion

La supresion de los Datos Personales y/o la revocacion de la autorizacion para el Tratamiento podra ser solicitada
en cualquier momento por el Titular de la informacion o, en su defecto, por su representante y/o tutor legal en el
caso de menores de edad. Dicha solicitud debera ser presentada a Ellucian, a través de los canales establecidos,
adjuntando la documentacién necesaria que permita verificar la autenticidad de quien presenta la solicitud.

Adicionalmente, el derecho a revocar el consentimiento para el Tratamiento de los Datos Personales sera
reconocido a todo Titular de la informacion y/o a su representante o tutor legal, pudiendo ser ejercido en cualquier
momento, salvo que una disposicién legal o contractual lo impida. Las solicitudes de revocacion de la autorizacion
deberan ser presentadas a través de los canales previamente establecidos por Ellucian.

La revocacion sera gestionada por la Compainia bajo dos modalidades:

*  Total: La revocacion abarcara la totalidad de las finalidades previamente consentidas, lo que implica
que Ellucian debera cesar completamente el Tratamiento de los Datos Personales del Titular.

+ Parcial: La revocacion aplicara Unicamente a ciertas finalidades especificadas en la autorizacion de

Datos, permitiendo que Ellucian continte tratando la informacion del Titular solo para las finalidades
no revocadas o con limitaciones en el uso de estos.

11



allucian

Cada solicitud sera analizada y procesada de manera oportuna, garantizando que los derechos del Titular de la
informacién sean respetados y que la revocacion se implemente conforme a la normativa vigente en materia de
proteccion de Datos Personales.

La solicitud de supresion y/o de revocatoria de autorizacion sera rechazada cuando:

+  Exista una obligacién legal o contractual que impida la eliminacién de los Datos y exija que el Titular
permanezca en la base de Datos.

+ La eliminacion interfiera con procesos judiciales o administrativos en curso, vinculados a obligaciones
fiscales, investigaciones de delitos o la aplicacion de sanciones administrativas.

+ Lasolicitud presentada no sea clara, esté incompleta o genere dudas sobre la autenticidad de quien la
presenta.

Todo el proceso sera gestionado garantizando la proteccion de los derechos del Titular, respetando las
disposiciones legales vigentes y asegurando que la informacion sea tratada de manera adecuada y
transparente.

Derecho de presentar quejas, reclamos o ejercer acciones

El derecho a presentar quejas y reclamos sera garantizado al Titular. Para la gestion de dichas solicitudes, aplicaran
las condiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, siendo estas:

* Laqueja o reclamo debera ser presentado mediante una solicitud que incluya la identificacion del Titular
y/o representante o tutor legal, la descripcién de los hechos que originan el reclamo, la direccién, y los
documentos que el solicitante desee aportar. Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado
para que subsane las fallas en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles tras la recepcion del reclamo.
Si transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que se reciba la informacion faltante,
se entendera que el reclamante ha desistido de la solicitud.

* Enlos casos donde el reclamo sea recibido por una persona o area no competente para resolverlo,
sera trasladado a la instancia adecuada en un maximo de dos (2) dias habiles, informando al
interesado sobre dicho traslado.

* Una vez recibido el reclamo completo, la base de Datos sera actualizada reflejando el estado y la razén
del reclamo.

+ El plazo méaximo para dar respuesta al reclamo sera de quince (15) dias habiles, contados a partir del
siguiente dia habil tras la recepcién de la solicitud. Si no es posible resolver el reclamo en ese tiempo,
se informara al interesado sobre las razones de la demora y se indicara una nueva fecha de respuesta,
la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo inicial.

+ Todas las solicitudes, reclamos y quejas seran gestionadas exclusivamente a través de los canales
oficiales autorizados por la Compaiiia, garantizando la trazabilidad y el correcto Tratamiento de cada
solicitud.

Este proceso se realizara respetando los principios de confidencialidad, oportunidad y transparencia,
asegurando que los derechos del Titular de la informacion sean protegidos en todo momento.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacién

El derecho a solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Ellucian sera garantizado al Titular. Para la gestién de
dichas solicitudes, Ellucian aplicara las condiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012. Al respecto, la solicitud
del Titular procedera en todos los casos salvo cuando la autorizacion expresamente se exceptie como requisito
para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio

El derecho a presentar quejas ante la autoridad de datos, es decir, la Superintendencia de Industria y Comercio,
por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios sera garantizado al Titular.

12



allucian

Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

La Compaiia ha establecido el Tratamiento de los Datos considerando los distintos medios de contacto
disponibles y el tipo de contraparte involucrada. Por ello, se han determinado diversas finalidades para el manejo
de los Datos Personales recopilados. Ademas, dicho Tratamiento se llevara a cabo conforme a la autorizacién
otorgada por el Titular de la informacién, ademas de tomar en cuenta lo descrito en el capitulo denominado
“Recopilacion y uso de informaciéon” de la politica global de proteccion de Datos Personales emitida por el
corporativo. La politica global de proteccion de Datos Personales se encuentra disponible para consulta en
ellucian.com

En este sentido, las finalidades adicionales a lo descrito en dicho capitulo corresponden:

Datos Personales captados por visitantes del sitio web vy
representantes de clientes potenciales

La Compafia aplicara las finalidades definidas dentro del capitulo denominado “Visitantes del sitio web y
representantes de clientes potenciales” de la politica global de proteccion de Datos Personales dada por
corporativo incluyendo la declaracién de cookies. La politica se encuentra disponible en ellucian.com.

Datos captados por sitios web externos

La Compaiiia aplicara las finalidades definidas dentro del capitulo denominado “Sitios web externos” de la politica
global de proteccion de Datos Personales, la cual se encuentra disponible en ellucian.com.

Datos de Candidatos en procesos de seleccidon de personal

La Compafiia tratara los Datos Personales de candidatos que se postulen a vacantes o sean contactados por
cualquier medio, incluyendo, entre otros, plataformas de empleo como LinkedIn, bolsas de empleo, canales directos
o referidos, con el fin de gestionar integralmente los procesos de seleccion y contratacion.

En el caso de informacion obtenida a través de plataformas de terceros, como LinkedIn o bolsas de empleo, la
Compaiiia actuara como Responsable respecto de los Datos que recolecte directamente, sin asumir
responsabilidad por el tratamiento previo realizado por dichas plataformas. En estos casos, cuando sea necesario,
la Compaiiia solicitara la autorizacién correspondiente para contactar directamente al candidato y continuar con el
proceso.

Los Datos Personales seran tratados, en adicion de lo establecido en el Aviso de Privacida de Ellucian para
Aplicaciones, para las siguientes finalidades:

. Contactar al candidato a través de los canales disponibles para informarle sobre oportunidades laborales,
confirmar su postulacion, coordinar entrevistas, pruebas y demas etapas del proceso de seleccion.

. Solicitar, actualizar y gestionar la hoja de vida y los documentos de soporte del candidato.

. Evaluar el perfil del candidato, verificar el cumplimiento de requisitos de la vacante y validar la informacion
suministrada, incluyendo la verificacién de estudios, experiencia y referencias laborales y personales.

. Realizar pruebas de seleccion, assessments, evaluaciones técnicas, psicotécnicas o de cualquier otra
naturaleza, directamente o a través de terceros, asi como analizar sus resultados.

. Compartir la informacion con las areas internas correspondientes y con terceros Encargados que
participen en el proceso de seleccion o evaluacion del candidato.
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. Mantener un registro de la participacion del candidato en los procesos de seleccion, incluyendo asistencia,
resultados y estado del proceso, asi como conservar su informacion para futuras oportunidades laborales.

. Contactar al candidato para invitarlo a participar en futuros procesos de seleccion cuando su perfil resulte
afin a otras vacantes.

. Transferir o transmitir los Datos Personales a terceros encargados, cuando sea necesario para la gestiéon
de procesos de seleccion o para la identificacion de oportunidades laborales dentro de la Compafia.

. Dar cumplimiento a obligaciones legales o requerimientos de autoridades competentes.

En caso de que el candidato sea seleccionado, la Compania tratara sus Datos Personales para adelantar las
actividades necesarias para su vinculacion, incluyendo:

. Gestionar el proceso de contratacion y la formalizacion del vinculo laboral o contractual.
«  Verificar y validar la informacion suministrada por el candidato y sus soportes.
. Gestionar afiliaciones al sistema de seguridad social y a las cajas de compensacién familiar.

. Administrar la informacion de beneficiarios y del ndcleo familiar cuando sea necesario para la gestion de
beneficios o cumplimiento de obligaciones legales.

. Coordinar, gestionar y recibir los resultados de certificados médicos ocupacionales a través de terceros
autorizados, asi como conservar dicha informacion de manera confidencial conforme a la normativa
aplicable en materia de salud y seguridad en el trabajo.

. Realizar procesos de verificacion de antecedentes (background checks) cuando resulte procedente.

La Compaiiia podra conservar la informacion de los candidatos no seleccionados por un término maximo de siete
(7) afos, con el fin de considerarlos en futuros procesos de seleccién, y de manera indefinida respecto de aquellos
candidatos que sean vinculados, conforme a las obligaciones legales aplicables.

Se informa que las hojas de vida pueden incluir Datos sensibles, como fotografias o informacion de salud. El
suministro de estos datos es facultativo y su tratamiento se realizara con base en una autorizacion previa, expresa
y voluntaria, garantizando en todo caso su confidencialidad y uso restringido a las finalidades aqui descritas.

En el evento en que se traten Datos Personales de menores de edad, la Compafiia solicitara la autorizacion previa
del representante legal y velara por el respeto del interés superior del menor. Cualquier actividad de tratamiento,
incluyendo evaluaciones, examenes o eventuales transferencias de datos, estara sujeta a dicha autorizacion.

La Compafiia implementara medidas de seguridad para proteger los Datos Personales que recolecte directamente
y garantizara su tratamiento conforme a la normativa vigente en materia de protecciéon de datos personales.

Datos de los colaboradores

Se entenderan los Datos de los colaboradores, como aquellos en los que un individuo ha formalizado legalmente
su vinculaciéon con La Compaiiia; por lo tanto, se entiende que son aquellos que cuentan con un contrato
independiente de su modalidad. Considerando esto, para la Compafia ademas de considerar lo establecido en el
Aviso de Privacidad para Empleados de Ellucian, contempla las siguientes finalidades:

»  Garantizar una comunicacion efectiva para compartir informacion relevante relacionada con los vinculos
contractuales del colaborador.

+  Cumplir con las obligaciones laborales asumidas por la Compania, incluyendo temas salariales,
prestaciones sociales y demas aspectos establecidos en los contratos.
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+  Transferir la informacion personal a las entidades necesarias para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y legales de la Compaifiia.

* Implementar los lineamientos correspondientes al Sistema General de Seguridad Social.

* Registrar al colaborador en las herramientas y tecnologias que la Compania considere necesario para
los procesos de Onboarding.

. Difundir informacién sobre convenios, aliados estratégicos, noticias y otros temas de interés para el
colaborador.

+  Gestionar afiliaciones, liquidaciones y demas procesos relacionados con la némina, incluyendo la
generacion del certificado de ingresos y retenciones.

+ Informar al colaborador y, si aplica, a su representante o tutor legal sobre cualquier modificaciéon
relacionada con su contrato de trabajo.

* Realizar estudios internos sobre habitos del colaborador para entender y mejorar el ambiente laboral.
*  Analizar los resultados de dichos estudios con el fin de implementar mejoras en el clima organizacional.

*  Enviar informacién del colaborador a la casa matriz a través de los canales establecidos por la
Compaiiia, segun se requiera.

+  Utilizar los Datos proporcionados para contactar a un familiar o persona designada en caso de
emergencia.

* Notificar al colaborador sobre eventos organizados por la Compaiiia que puedan ser de su interés.
*  Usar la informacion del colaborador para considerar su posible ascenso dentro de La Compainia.

+  Captary utilizar la imagen del colaborador, en formato fisico o digital, para fines corporativos. El
colaborador sera informado previamente y dara su consentimiento para dicho uso.

*  Autorizar a la Compainiia para validar sus estudios siempre que sea necesario y presentar los
documentos de respaldo en caso de actualizacion de su informacion.

+  Solicitar la firma de documentos cuando sea requerido por la Compania en concordancia con su
manual de funciones.

. Mantener un registro de las actividades realizadas por el colaborador, incluidos los certificados médicos
ocupacionales, gestionados a través de los proveedores designados.

* Almacenar la informacion en formato digital o fisico, segun aplique, para respaldar la permanencia del
colaborador en la Compania conforme a la ejecucion del contrato.

*  Procesar la informacion necesaria para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
contractuales, comerciales y contables, entre otras requeridas.

* Enlos casos que la Compainia lo considere pertinente emplear su numero telefénico personal como
numero telefénico corporativo con el fin de mantener comunicacion con las partes interesadas.

*  Gestionar por parte de la Compaiia informacion relevante ademas de comunicarla mediante los
canales personales autorizados por el colaborador.

Datos captados relacionados con salud

La Compafiia podra tratar datos personales relacionados con la salud de sus colaboradores Unicamente de manera
excepcional y restringida, en su calidad de datos sensibles, y en estricto cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa colombiana de proteccion de datos personales. En consecuencia, dicho tratamiento se realizara
exclusivamente cuando exista una base legal que lo habilite, como el cumplimiento de obligaciones legales en
materia de seguridad y salud en el trabajo, la proteccion de la vida o integridad del titular, o cuando se cuente con
la autorizacion previa, expresa e informada del trabajador.

El tratamiento de esta informacién tendra como finalidades especificas: (i) dar cumplimiento a las obligaciones
legales y reglamentarias en materia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); (ii)
prevenir, identificar, evaluar y controlar riesgos laborales; (iii) gestionar incapacidades, accidentes de trabajo y
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enfermedades laborales; (iv) adoptar medidas de ajuste razonable en el entorno laboral cuando resulte necesario;
y (v) atender situaciones de emergencia que puedan comprometer la vida o integridad del trabajador o de terceros.

En todo caso, la Compaiiia aplicara el principio de minimizacion, de manera que solo recolectara y tratara la
informaciéon estrictamente necesaria para las finalidades autorizadas. En particular, evitara el acceso,
almacenamiento o uso de diagndsticos médicos detallados, historias clinicas u otra informaciéon que no resulte
indispensable, privilegiando el tratamiento de datos como conceptos de aptitud, restricciones médicas o
recomendaciones ocupacionales.

Los datos de salud podran ser compartidos, cuando resulte necesario, con terceros Encargados del Tratamiento
tales como administradoras de riesgos laborales (ARL), prestadores de servicios de salud y proveedores de
servicios de seguridad y salud en el trabajo, quienes deberan garantizar la confidencialidad y seguridad de la
informacién conforme a la ley.

La Compaiia adoptard medidas técnicas, humanas y administrativas reforzadas para proteger estos datos,
asegurando su acceso restringido Unicamente al personal autorizado y evitando cualquier uso indebido o
discriminatorio.

El suministro de datos sensibles por parte del trabajador es facultativo. No obstante, en aquellos casos en que
dicha informacion resulte necesaria para el cumplimiento de obligaciones legales o para la adecuada gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, la no entrega de la misma podra limitar la capacidad de la Compania para
desarrollar dichas actividades.

Datos de colaboradores una vez finalizado su vinculo laboral

Para la Compaiiia los Datos captados y almacenados de un colaborador que finaliza su vinculo laboral
corresponden a aquellos que hacen parte de la hoja de vida de este, y, que se deben preservar como maximo
durante los préximos diez (10) afios al contrario de la historia laboral que involucra soportes de obligatoria
conservacion.

Los Datos de los colaboradores que finalizan su vinculo laboral con la Compania tendran las siguientes
finalidades para su Tratamiento.

*  Gestionar la programacion de citas médicas ocupacionales, proporcionando la informacién necesaria a
las entidades correspondientes para coordinar la realizacion de los examenes de egreso.

. Registrar, coordinar y facilitar la asistencia del colaborador a los examenes médicos de egreso, a través
de la entidad con la que se mantiene un acuerdo comercial para dicho procedimiento.

* Recibir, almacenar y conservar los certificados del médico ocupacional durante el tiempo requerido,
con el fin de verificar y documentar el estado de salud del colaborador al momento de su salida de la
Compaiiia.

*  Remitir al excolaborador los resultados de sus examenes médicos mediante el correo electrénico que
haya proporcionado para este propdsito.

+  Enviar la documentacién correspondiente al proceso de retiro al area encargada, garantizando la
correcta finalizacién del proceso de desvinculacion laboral.

+  Establecer contacto con el excolaborador para presentarle una nueva oportunidad laboral, tomando en
cuenta los resultados de su desempefo antes de su desvinculacion.

Datos captados de menores de edad

La Compania garantizara que el Tratamiento de los Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes se realice
respetando sus derechos fundamentales y prevalentes. Esta informacion solo sera utilizada en funciéon de su
interés superior, cumpliendo con lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015.

El Tratamiento de estos Datos esta prohibido, salvo cuando se trate de informacion de caracter publico, conforme
al articulo 7° de la Ley 1581 de 2012, y siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

*  Que el Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
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*  Que garantice la proteccion de sus derechos fundamentales.

Los responsables y encargados del Tratamiento de esta informacion deberan asegurar su uso adecuado,
aplicando los principios y obligaciones establecidos por la normativa mencionada. La Compaiia, en el marco de
sus competencias legales, promovera la capacitacion de los representantes y/o tutores legales sobre los posibles
riesgos asociados al Tratamiento indebido de los Datos Personales de menores. Ademas, fomentara el
conocimiento sobre el uso responsable y seguro de su informaciéon personal, destacando su derecho a la
privacidad y la proteccién de sus Datos y los de los demas.

Con base en estas premisas, la Compafia podra recopilar y conservar los Datos Personales de menores de edad
para las siguientes finalidades:

+  Ofrecer beneficios a los hijos menores de edad de nuestros colaboradores, para lo cual es
necesario el tratamiento de informacion limita del menor.

+  Ofrecer acompafiamiento y atencién a estudiantes menores de edad que deseen participar en
el programa “Raise Me” ofrecido por la Compania.

Datos captados de clientes potenciales

Para la Compaiiia, se entiende como clientes potenciales toda persona juridica a la cual se le puede ofrecer un
servicio. Es de aclarar que los Datos recopilados seran usados Unicamente para crear relaciones con posibles
clientes, ademas se consideraran en primera instancia lo definido en el capitulo denominado “Papel de Ellucian
como encargado o prestador de servicios a sus clientes” y “Las responsabilidades del cliente con respecto a sus
Datos Personales” de la politica global corporativa disponible en ellucian.com y las siguientes finalidades
complementarias:

* Realizar estudios de mercado utilizando informacion obtenida de fuentes publicas y legitimas, con el
proposito de identificar tendencias, oportunidades y necesidades del mercado.

+  Contactar a clientes potenciales a través de correos electrénicos y/o llamadas telefénicas, siempre que
la informacion provenga de fuentes publicas o, en su defecto, se obtenga la autorizacion previa.

*  Analizar la informacion recopilada para disefiar un portafolio de servicios alineado con las necesidades
identificadas durante el proceso de acercamiento y visita comercial.

+  Solicitar informacién adicional mediante el formulario de conocimiento de clientes, facilitando su posible
vinculaciéon de manera transparente y conforme a las regulaciones aplicables.

+ Segmentar y perfilar a los clientes potenciales con el fin de ofrecer productos y servicios
personalizados, adaptados a sus intereses, caracteristicas y los resultados obtenidos en el analisis
previo.

+  Verificar la autenticidad y confiabilidad de la informacion proporcionada por los clientes potenciales,
mediante la validacion ante las entidades de control estatales correspondientes.

+ Desarrollar estrategias comerciales innovadoras y efectivas, enfocadas en ampliar las oportunidades de
negocio y fomentar relaciones comerciales sostenibles con los clientes potenciales.

* Realizar consultas en listas restrictivas y de control establecidas por la Compafiia, asegurando el
cumplimiento de las normativas contra el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, garantizando la transparencia y la integridad en la
vinculacion de nuevos clientes.

Datos captados de clientes activos

Para la Compaiiia, se entiende como cliente toda persona juridica que ha adquirido los productos y/o cuenta con
una relacion contractual comercial vigente. La Compafiia y sus Encargados consideraran en primera instancia lo
definido en el capitulo denominado “Cémo usa Ellucian los Datos del cliente” y el capitulo “Fines de la recopilacion
y uso de Datos Personales” de la politica global corporativa disponible en elllucian.com, ademas de las siguientes
finalidades, frente a los Datos captados:

+ Llevar a cabo el proceso de identificacion y validacion de clientes, garantizando su adecuada
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aceptacion segun las politicas de la compania.

*  Gestionar la cartera y los procesos de cobro, asegurando el cumplimiento de los plazos y condiciones
pactadas.

. Solicitar, almacenar, consultar, actualizar, corregir, procesar, aclarar y, cuando sea necesario, eliminar la
informacién y documentacién proporcionada, manteniendo la integridad de los Datos.

+ Divulgar el nombre de la Compainiia a terceros con el propdsito de fortalecer las relaciones comerciales
y facilitar oportunidades de mercadeo alineadas con la estrategia empresarial.

»  Emitir la factura de venta conforme a los términos y condiciones establecidos en la relacion contractual.

+  Enviar la factura de venta a través de los canales previamente definidos por la Compafiia para
garantizar una comunicacion eficiente.

+ Realizar analisis financieros y de capacidad de pago del cliente, con el fin de evaluar la viabilidad de
otorgar créditos o establecer condiciones de pago flexibles.

+  Contactar al representante legal, suplente o persona designada como enlace, con el fin de fortalecer y
mantener la relacién comercial.

*  Promocionar productos y servicios actuales y futuros, incluyendo ofertas, descuentos, eventos y
cualquier otro beneficio relevante para los clientes y afin al modelo de negocio de la Compaifiia.

+  Cumplir rigurosamente con las obligaciones contractuales establecidas en los acuerdos suscritos entre
las partes.

+  Solicitar la informacion adicional necesaria para garantizar el cumplimiento de los compromisos
establecidos en los contratos comerciales.

*  Mantener la informacioén recopilada para asegurar la ejecucion adecuada del acuerdo comercial.

* Respaldar la ejecucion de los contratos y acuerdos comerciales, incluyendo la presentacion de la
documentacion requerida ante entidades reguladoras cuando sea necesario.

* Conservar los Datos basicos de su empresa y los contactos clave tras la finalizacion de la relacion
comercial, con el fin de mantener abierta la posibilidad de futuras ofertas y campafas de mercadeo.

*  Administrar la informacion necesaria para cumplir con las obligaciones legales, fiscales, comerciales,
corporativas y contables, garantizando la transparencia y el orden en los registros de la compafiia.

Datos captados mediante las actividades de marketing

Esta autorizacion nos permitirda gestionar Datos con el fin de desarrollar adecuadamente las actividades
relacionadas con eventos, patrocinios y las futuras oportunidades de colaboracion. La Compafiia, detalla las
finalidades especificas para las cuales sera empleada la informacion que se requiera producto de las actividades
desarrolladas por marketing:

*  Conceder a la Compainia el derecho de emplear los Datos y materiales proporcionados, asegurando la
correcta exposicion de la marca segun los beneficios establecidos en el paquete de patrocinio
contratado.

*  Aceptar la recepcion de comunicaciones promocionales y campafas de marketing sobre futuras
oportunidades de patrocinio, incluyendo detalles sobre nuevos paquetes y sus beneficios.

*  Autorizar el uso de los logotipos entregados para ser integrados en materiales promocionales, medios
digitales, elementos visuales y cualquier otro recurso acordado para dar visibilidad a la marca.

*  Permitir que la Compaiia almacene mis Datos Personales (nombre, correo, teléfono y demas
informacion basica) para facilitar la comunicacion sobre proximos eventos, invitaciones y gestiones
comerciales.

*  Aprobar que la Compaiiia comparta mis Datos basicos (nombre, cargo, empresa y correo) con otros

patrocinadores vinculados al evento, con el objetivo de fomentar el networking y posibles
colaboraciones comerciales, respetando siempre la normativa de protecciéon de Datos.
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*  Autorizar la actualizaciéon de mis Datos Personales y los de mi empresa en los registros de la
Compaiiia, siempre que exista una relacién comercial activa.

+  Permitir que la Compaiia comparta mis Datos con agencias publicitarias o socios estratégicos cuando
sea necesario para coordinar actividades de promocién relacionadas con el patrocinio o el evento.

*  Aceptar que la Compaiiia utilice mis Datos Personales para elaborar gafetes, credenciales, tarjetas de
acceso u otros elementos necesarios para identificar a asistentes y patrocinadores durante el evento,
asi como para analizar mis patrones de asistencia a los mismos.

Datos captados de proveedores potenciales

Para la Compaiiia, se entiende como proveedores potenciales toda persona natural y/o juridica a la cual se le
puede ofrecer un servicio. Es de aclarar que los Datos recopilados seran usados Unicamente para crear relaciones
con posibles proveedores considerando las siguientes finalidades complementarias:

* Realizar estudios de mercado utilizando informacién obtenida de fuentes publicas y legitimas, con el
objetivo de identificar proveedores estratégicos, evaluar sus capacidades y detectar oportunidades que
aporten valor a la cadena de suministro.

+  Contactar a proveedores potenciales a través de correos electronicos y/o llamadas telefonicas, siempre
que la informacion provenga de fuentes publicas o, en su defecto, se obtenga la autorizacién tras el
primer contacto, promoviendo alianzas comerciales que fortalezcan la operacion.

* Analizar la informacién recopilada para desarrollar un portafolio de proveedores alineado con los
requerimientos operativos, garantizando la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad en la prestacion de
servicios o suministro de productos.

+  Solicitar informacion adicional mediante el formulario de conocimiento de proveedores, facilitando su
posible vinculacién de manera transparente y conforme a las regulaciones aplicables, asegurando la
trazabilidad y el cumplimiento normativo.

+ Segmentar y clasificar a los proveedores potenciales segun sus capacidades, experiencia,
certificaciones y alineacién con los objetivos estratégicos de la Compafiia, priorizando aquellos que
ofrezcan soluciones innovadoras y competitivas.

* Verificar la autenticidad y confiabilidad de la informacion proporcionada por los proveedores
potenciales, mediante la validacién ante las entidades de control estatales y otras fuentes relevantes,
garantizando la idoneidad y el cumplimiento legal.

+ Desarrollar estrategias de colaboracién para fortalecer las relaciones con proveedores clave,
promoviendo la innovacion, la eficiencia y la generacion de valor mutuo a largo plazo.

+ Realizar consultas en listas restrictivas y de control establecidas por la Compafiia, asegurando que los
proveedores seleccionados cumplan con las normativas contra el Lavado de Activos, la Financiacion

del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, protegiendo la reputacion e integridad
de La Compaiiia.

Datos de clientes inactivos

La Compafia mantendra la informacién de las contrapartes con las que cesaron relacién para dar cubrimiento a
las siguientes finalidades:

+  Contactar al cliente inactivo para presentar nuevas ofertas, servicios o productos que puedan resultar
de su interés, incentivando la reactivacion de la relaciéon comercial.

* Realizar encuestas o estudios que permitan conocer los motivos de la inactividad y evaluar la
experiencia previa con la compaiiia, buscando oportunidades de mejora.

*  Remitir informacion sobre promociones especiales, novedades, eventos o beneficios exclusivos
disefiados para recuperar el interés y fomentar la continuidad de la relacion comercial.

+  Solicitar y actualizar la informacion personal y de contacto, garantizando que los registros de la
compaiiia se mantengan precisos y completos para futuras gestiones comerciales.
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* Realizar analisis de los Datos histéricos y patrones de consumo para identificar oportunidades de
negocio, asi como disefiar estrategias comerciales mas efectivas y alineadas con sus posibles
necesidades actuales.

* Enlos casos que apliquen, continuar con la gestién de saldos pendientes o aclaracién de cuentas,
segun los términos establecidos en los acuerdos previos.

+  Conservar la informacion necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones fiscales, contables y
regulatorias establecidas por la ley, aun cuando la relaciéon comercial haya cesado.

Datos captados de proveedores y/o contratistas

Para La Compaiiia, se entiende como proveedores y/o contratistas toda persona natural y/o juridica la cual planea
proporcionar un bien o servicio. Por lo tanto, los Datos captados de los proveedores y/o contratistas
independientemente del medio por el cual se capten se limitan a:

e Poder recibir la propuesta por el bien o servicio que planea suplir e iniciar el proceso de seleccién de
proveedor, en concordancia con los procedimientos internos establecidos.

e Entregar informacion a terceros para la evaluacion y clasificacion de proveedores.
e Solicitar informacién relacionada con la vinculacién y aceptacion de proveedores.

e Realizar el proceso de consultas en listas restrictivas y medios masivos considerando las politicas
internas de la Compaiia.

e Utilizar la informacion que sea necesaria para la administracion de proveedores y contratistas que
tengan relacion con la Compafiia.

e Recibir la factura en concordancia con los honorarios y el plazo de pago definido y aprobado por las
partes.

e Realizar los pagos de los honorarios acordados.
e Mantener la informacion de los proveedores debidamente actualizada.

¢ Almacenar, consultar, rectificar, procesar, actualizar, aclarar y/o destruir la informacion y documentacion
suministrada.

e Realizar las actividades inherentes frente a la prestacion del servicio para el cumplimiento de las
diferentes etapas contractuales.

e Generar las certificaciones contractuales requeridas por parte de los contratistas de la Compafiia o
segun las solicitudes de los entes de control.

e Remitir las certificaciones contractuales a los contratistas y/o entes de control segun la solicitud
aplicable.

e Mantener un archivo digital que permita contar con la informacion correspondiente a cada contrato.

e Gestionar la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, contractuales,
comerciales y de registros comerciales, corporativos y contables.

Transferencia y transmision de la informacion

La Compafiia podra realizar transferencias y/o transmisiones de los Datos Personales de los Titulares de acuerdo con las
finalidades contenidas en la presente Politica. En todo caso, Ellucian dara cabal cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el capitulo “Transferencia de Datos a terceros” de la politica global de proteccion de Datos
Personales del corporativo disponible en ellucian.com.
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Persona o area responsable de la atencion de
peticiones, consultas y reclamos de Titulares

El area de Privacy sido designada por Ellucian como area responsable para la atencién a peticiones, consultas,
quejas y reclamos. Para la radicacion y atencién de su consultas o reclamos, le solicitamos contactarse con el
responsable de la atencion de solicitudes, peticiones, quejas y reclamos en el domicilio Calle 72 No. 5-83, piso
4, en la ciudad de Bogota D.C., Colombia, o en el correo electronico privacy@ellucian.com.

Procedimiento para l|la atencion de consultas,
reclamos y peticiones

Procedimiento para la atencion de una consulta

Los Titulares de la informacion y/o representante o tutor legal podran ejercer el derecho a realizar una consulta,
sobre toda la informacion que La Compaiiia tiene contenida en el registro individual o que esta se relacione con
el Titular de la informacion, remitiendo un correo electronico al canal de contacto suministrado en la presente
politica y adicionalmente, suministrando la siguiente informacién para comprobar su identificacion:

e Documento de identidad del Titular de la informacién al 150% (en caso de que se trate de un menor de
edad, se debera suministrar copia del registro de nacimiento y/o documento que avale que es el
representante legal y/o tutor diferente al documento de identidad).

e Periodo de tiempo sobre el cual requiere hacer la consulta.

e En caso de querer consultar algun tema en especifico, podra aclararlo al momento de remitir el correo.

e Teléfono de contacto.
o Direccién fisica y/o electrénica (correo electrénico) por medio de la cual desea recibir la respuesta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de esta y siempre que la misma cumpla con todos los requisitos previamente mencionados. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Procedimiento para la colocacion de un reclamo

Los Titulares de la informacion y/o representante o tutor legal podran ejercer el derecho a realizar un reclamo,
toda vez que considere que la informaciéon almacenada por La Compaiiia esta siendo mal empleada o existe un
abuso por parte de este sobre los Datos captados. Para esto, se debera de remitir un correo electrénico al canal
de contacto suministrado en la presente politica y adicionalmente, suministrando la siguiente informacion:

e Documento de identidad del Titular de la informacion al 150% (en caso de que se trate de un menor de
edad, se debera suministrar copia del registro de nacimiento y/o documento que avale que es el
representante legal y/o tutor diferente al documento de identidad).

e La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo ademas de los soportes y/o documentos que
considere necesarios o que permitan a la compafia comprender mejor los hechos. Es importante aclarar
que, si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
al reclamo subsanar las fallas y/o inconsistencias. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
reclamo, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al
interesado.
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e Teléfono de contacto.

o Direccion fisica y/o electronica (correo electronico) por medio de la cual desea recibir la respuesta.
El reclamo sera atendido en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de este y siempre que el mismo cumpla con todos los requisitos previamente mencionados. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de

la demora y sefialando la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Procedimiento para la actualizacion y/o rectificacion de los
Datos

Los Titulares de la informacién y/o representante o tutor legal podran ejercer el derecho a realizar una actualizacién
y/o rectificacion de sus Datos, toda vez que considere que la informacién almacenada por la compafiia se encuentra
desactualizada o errada. Para ello se debera de remitir un correo electrénico al canal de contacto suministrado en
la presente politica y adicionalmente, suministrando la siguiente informacion:

e Documento de identidad del Titular de la informacién al 150% (en caso de que se trate de un menor de
edad, se debera suministrar copia del registro de nacimiento y/o documento que avale que es el
representante legal y/o tutor diferente al documento de identidad).

e Especificar el dato que desea rectificar y/o actualizar ademas de los motivos que dan lugar a esta
situacion y los soportes que considere pertinentes.

e Teléfono de contacto.

o Direccion fisica y/o electronica (correo electronico) por medio de la cual desea recibir la respuesta.
La solicitud sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de esta y siempre que la misma cumpla con todos los requisitos previamente mencionados. Asi mismo, de ser
necesario se habilitarian mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho al Titular, siempre y cuando

éstos lo beneficien. En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros que considere pertinentes,
los cuales seran informados en el aviso de privacidad y se pondran a disposicion de los interesados.

Procedimiento para la supresion, eliminacion y/o revocatoria de
sus Datos o finalidades

Los Titulares de los Datos Personales pueden revocar el consentimiento al Tratamiento de sus Datos Personales o
las finalidades de estos en cualquier momento, de manera parcial o total siempre y cuando:

¢ No lo impida una disposicion legal o contractual.
e  El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de Datos.

¢ Laeliminacion de Datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

e Los Datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular; para realizar
una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el
Titular.

Asi mismo, La Compaifiia recuerda que los Datos podran ser suprimidos, eliminados y/o suprimidos toda vez que
como Titular de la informacién considere:

¢ Que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas
en la normatividad vigente.

e Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.

Por otra parte, la Compafiia podra eliminar los Datos captados de manera parcial o total |a finalidad para la cual
fueron captados ya no se considere necesaria. En cuyo caso, se le notificara que la misma ha dejado de existiry
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se eliminaran los Datos que fueran empleados para dicha finalidad, siempre que los mismos no afecten a las otras
finalidades vigentes.

Finalmente, se debera de remitir un correo electrénico al canal de contacto suministrado en la presente Politica 'y
adicionalmente, suministrando la siguiente informacion:

e Documento de identidad del Titular de la informacién al 150% (en caso de que se trate de un menor de
edad, se debera suministrar copia del registro de nacimiento y/o documento que avale que es el
representante legal y/o tutor diferente al documento de identidad).

e Especificar el dato que desea suprimir, eliminar o revocar ademas de los motivos que dan lugar a esta
situacion y los soportes que considere pertinentes.

¢ Teléfono de contacto.

o Direccién fisica y/o electrénica (correo electrénico) por medio de la cual desea recibir la respuesta.

Periodo de vigencia de las bases de Datos

La presente Politica estara vigente desde el 26 de marzo de 2026.

Los Datos Personales incluidos en las Bases de Datos sobre las que Ellucian actia como Responsable,
permaneceran en ellas, mientras su Tratamiento sea necesario para el cumplimiento de las finalidades para las
que fueron recolectados o, en su defecto, mientras exista un deber legal relativo a la conservacion de tal
informacion.

Registro Nacional de Base de Datos

La Compaifiia registrara sus bases de Datos junto con la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, en
el Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio en
concordancia con el procedimiento establecido por esta.
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